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Estructuras para modalidades de titulacién de la

Maestria en Administracién de Negocios

En el presente documento se encuentran los elementos a seguir para la estructura de
los trabajos recepcionales correspondientes a las modalidades de titulacion establecidas
en el Reglamento General de Posgrados de la Universidad de Guadalajara, esta guia es

para los estudiantes de la Maestria en Administracion de Negocios.
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CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
SECRETARIA ACADEMICA
COORDINACION DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

ESTRUCTURA DE TRABAJO RECEPCIONAL MODALIDAD TESIS

DISPOSICIONES GENERALES

1.

4,

Extension

Extension para Tesis: minimo 90 cuartillas (sin contemplar la portada, referencias y

anexos).

Formato
Fuente: letra “Arial”, tamafio 12 para el texto en general y 13 para titulos.

Espacio de interlineado de 1.5.
Margenes: superior e inferior 2.5, izquierdo y derecho 3.0 cm.
Los nombres de tablas y figuras se escribiran a espacio sencillo

El titulo de las tablas y las figuras se escriben de acuerdo de las reglas APA.

Redaccion
La redaccion debe ser clara y facil de leer, prestando atencion a la ortografia y el uso de

términos técnicos, cientificos y/o especializados.
Se debe tener cuidado en los tiempos gramaticales de la redaccién, se prefiere el estilo

de redaccion en modo impersonal y en pasado simple.

Numeracion
La numeracion de paginas comienza con el indice, utilizando numeros romanos (I, Il, 1l

etc.) y hasta antes del Resumen.

Las paginas destinadas a las dedicatorias y/o agradecimientos que se colocan antes del
indice no se numeran ni se cuentan en la numeracion.

A partir de la Introduccion la numeracion debe ser continua, empleando numeros arabigos
(1, 2, 3, etc.). EI numero de pagina se ubicara en la parte inferior derecha de cada hoja.
Los capitulos y subcapitulos del manuscrito se numeran en forma decimal (Capitulos 1, 2;
subcapitulos: 1.1, 1.2, 1.3, etc.).

Los anexos se presentan en orden alfabético con letras mayusculas (Anexo A, Anexo B,

etc.).
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

SECRETARIA ACADEMICA

COORDINACION DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Las tablas y figuras contenidas en el manuscrito se numeran con numeros arabigos y en
negritas (Figura 1, Figura 2, Tabla 1, Tabla 2, etc.)
Las tablas y figuras contenidas en los anexos se numeran con numeros arabigos, siguiendo
el orden de numeracién del manuscrito.

Los capitulos del documento se inician en una pagina nueva.

TESIS

La tesis debe incluir las siguientes secciones, escritas como se senala a
continuacion:

O

O

PORTADA (Solicitarla en la Coordinacion)
OFICIOS DE DICTAMINACION
AGRADECIMIENTOS
DEDICATORIA
INDICE DE ABREVIATURAS
INDICE DE CONTENIDOS
iINDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ANEXOS
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
PREGUNTAS DE INVESTIGACION
DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
JUSTIFICACION
OBJETIVOS
HIPOTESIS
CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO
1.1. ESTADO DEL ARTE
1.2. MARCO TEORICO
1.3. MARCO REFERENCIAL
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o CAPITULO 2. METODOLOGIA
o CAPITULO 3. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
o CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
4.1. CONCLUSIONES
42. PROPUESTAS
o REFERENCIAS
o ANEXOS
CADA SECCION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:

A. PORTADA

Utilizar formato institucional proporcionado por la Coordinacion de la Maestria en Administraciéon
de Negocios.

B. OFICIOS DE DICTAMINACION
Se integran al finalizar la tesis en las primeras hojas:
a) Oficio de aceptacidon de tema de tesis por la Junta Académica

b) Oficio de impresion de tesis autorizado por el Director(a) (Dictaminacion)

C. AGRADECIMIENTOS (Opcional)
Los estudiantes que fueron becados por CONAHCYT o SECIHTI deben agradecer en esta
seccion a la Institucion que los ha apoyado en la realizacién de sus estudios.
Los agradecimientos se expresan a profesores, asesores, lectores e instituciones o companias

que contribuyeron a la tesis, asi como amigos en general.

D. DEDICATORIAS (Opcional)
Esta seccién es opcional y a consideracion del tesista. Contiene como maximo una pagina. Se

recomienda no exagerar con las dedicaciones de un trabajo.

E. INDICE DE ABREVIATURAS Y SIMBOLOS
= La lista de abreviaturas y simbolos se utiliza cuando la cantidad es considerable. En caso
contrario es suficiente describir el significado de los simbolos y abreviaturas dentro del

propio texto de la tesis en el lugar en que aparecen.
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= Deben utilizarse simbolos y abreviaturas normalizados o, por lo menos, de uso generalizado

en la bibliografia correspondiente. Se recomienda describir el significado de simbolos y

abreviaturas cuando estos no son de uso y conocimiento general.

F.

INDICE DE CONTENIDO
El indice debe contener los titulos y subtitulos de cada apartado del documento de tesis.
Iniciar la numeracion con el indice de abreviaturas y simbolos (en caso de existir), seguida

de tablas y figuras y del resumen.

iNDICE FIGURAS E iNDICE DE TABLAS

El listado de figuras/tablas se presenta indicando el numero y nombre de cada figura/tabla
en orden de presentacion en el manuscrito.

Se debe indicar en qué numero de pagina se localiza la figura/tabla.

Cuando el nombre de la figura sea muy largo, se puede abreviar de modo que refleje el

contenido de la misma, pero sin abreviar palabras individuales.

iNDICE DE ANEXOS
De existir algun anexo, se debe incluir este indice.
Los anexos se numeran con letras mayusculas.

Indicar el nombre, la letra que corresponde y el numero de pagina donde se localiza.

RESUMEN / ABSTRACT

El resumen de la tesis debe escribirse en espafiol e inglés (Abstract) y abarcar como maximo

una cuartilla.

Como su nombre lo indica, debe resumir o sintetizar la informacion del trabajo realizado,
debe permitir al lector identificar el contenido basico de forma rapida y exacta, determinar
su relevancia y sus intereses.

Se deben abordar el planteamiento del problema y las preguntas de investigacion que se
pretenden responder y su justificacion.

Debe explicitar las hipotesis (si aplica) y los objetivos de la investigacion.

Debe contener brevemente un recuento de la metodologia.

Finalmente, debe presentar los resultados o conclusiones mas relevantes de la

investigacion.
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COORDINACION DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

J. INTRODUCCION

= Como su nombre lo indica, introduce al lector al tema de la investigacion,
contextualizandolo con informacion relevante en la que se alude a la problematica, objeto
de estudio y limitaciones en el estado de arte, a manera de justificacion de la
investigacion.

= Lainformacion contenida en esta seccion debe responder las preguntas:

¢, Cual es el tema y por qué es importante?

= Esta seccion no incluye ejemplos, ni adelanta resultados finales de la investigacion.
= Debe describir la relacion que existe entre la investigacion y la Administracién de

Negocios.

K. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un problema es la base o el pilar de un proceso de investigacion que requiere encontrar
respuesta o solucion; por lo tanto, debe ser formulado reuniendo ciertas caracteristicas y
requisitos, de tal manera que permita encontrar respuesta o solucion.

En esta seccion se deben describir aspectos basicos por los cuales es relevante realizar la

investigacion, abordar un contexto internacional, nacional y local con respecto a la tematica.

L. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
En esta seccion se determinan las principales interrogantes a las que se busca dar respuesta
con la investigacion.
Algunas de las interrogantes que se pueden utilizar como guia son: ;Qué se quiere investigar?
¢ A quiénes se quiere investigar? s En dénde se quiere investigar? ;Cuando se quiere

investigar?

M. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

= Describir con la mayor precisién posible el lugar, fendmeno o sujetos que seran objeto de
la investigacion, para determinar el alcance del estudio.
= Establecer un limite temporal, es decir, especificar el tiempo al que se refiere la

investigacion, indicando el periodo de tiempo de la procedencia de los datos.
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= Establecer un limite espacial, se debe declarar el lugar donde se desarrollara la
investigacion, o bien, el nivel al que sera desarrollada (nivel local, regional, nacional,
internacional, o algun nivel en especifico.)

= Algunas de las preguntas estratégicas para enfrentar el proceso de limitacién de un tema
pueden ser: ; cual es el tema que se quiere trabajar? ; Qué tiene de interesante ese tema?
¢ Qué perspectivas, posturas e incertidumbres existen en torno a él? ;Como se ha
abordado ese tema en otras investigaciones? Qué objetivo perseguira la investigacion
que se va a realizar? ¢ Que criterios se pueden utilizar para delimitar el tema? ;El tema

es realista respecto al tiempo que se tiene para investigar?

N. JUSTIFICACION

= Da a conocer las interrogantes o las grandes preguntas que orientan la investigacion.

= Responde a la pregunta ¢ por qué se realizara la investigacion?

= Se explica la relevancia que tiene la investigacion y se argumentan las posibles
respuestas a la pregunta central del proyecto.

= Brinda un argumento convincente de que los conocimientos disponibles son insuficientes
para la solucién del problema y sus posibles alternativas de solucion.

= Se expresa la conveniencia social, tedrica 0 metodolégica.

= Se determina la viabilidad de la investigacion.

O. OBJETIVOS

= Corresponden al planteamiento de lo que se quiere alcanzar en la investigacion y deben
ser planteados de acuerdo con el tipo de problema.

= Deben ser claros, precisos, medibles y observables.

= Siempre expresar el verbo en infinitivo (terminacion ar, er, ir).

= Deben seguir un orden metodoldgico, por lo que un objetivo descriptivo precedera a un
explicativo y este, a su vez, a un predictivo.

= Debe existir relacion entre el objetivo general y los especificos.

— Objetivo general

o Representa el logro que se pretende alcanzar para dar respuesta a la pregunta de
investigacion.
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Es conciso y refleja la esencia del planteamiento del problema y la idea expresada en el
titulo.
Todo objetivo general debe contener un verbo que indica el grado de complejidad del

objetivo, el evento o eventos de estudio, las unidades de estudio y la temporalidad.

— Objetivos Especificos
Los objetivos especificos deben ser precisos, evaluables y viables, deben estructurase con

verbos en infinitivo que se alcancen a verificar, evaluar y refutar en determinado momento.

Para iniciar el planteamiento, es necesario tener definido el o los problemas, el campo a
estudiar, el objeto de estudio, el tema, y en un proyecto o empresa los alcances a obtener.
Deben seguir un orden cronoldgico y metodoldgico.
Al momento de plantear los objetivos, es importante utilizar los verbos adecuados que
describan el alcance de la investigacion, en este sentido, se sugiere consultar la taxonomia
de Bloom.

P. HIPOTESIS

= Se formulan en funciéon del problema, de tal manera que orientan el proceso
investigativo y se disefian relacionando las variables.

= La hipdtesis es una suposicidon o solucion anticipada al problema objeto de la
investigacion, y, por tanto, la tarea del investigador debe estar orientada a probar tal

suposicion o hipotesis.

Capitulo 1. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

1.1. ESTADO DEL ARTE

= Se describen los hallazgos de otros investigadores en el tema incluyendo citas recientes,

de forma tal que la contribucion que se espera del desarrollo del trabajo es evidente.

= Debe reflejar que se ha documentado sobre el tema y que se ha realizado una

exhaustiva revision bibliografica.

= Debe ser una busqueda de informacién detallada que se pueda debatir, ampliar,

conceptualizar y concluir.

= Expone el razonamiento y argumentos que conduzcan a la busqueda de la evidencia

que le dé respuesta a la(s) pregunta(s) y la hipotesis.
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Las siguientes preguntas pueden orientar para la informacién de esta seccién:
- ¢Cuales han sido las formas de resolver el problema?
- ¢Qué se ha propuesto?
- ¢Qué resultados se han obtenido?
- ¢Qué sigue siendo una interrogante?

- ¢Qué no se ha logrado conocer, determinar, verificar, probar?

1.2.  MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Presenta una serie de conceptos que constituyen un cuerpo unitario y no un simple
conjunto arbitrario de definiciones.

Detalla los principales aspectos teodricos y conceptuales relacionados con el objeto de
investigacion.

Expone las teorias generales y particulares, y postulados, supuestos, categorias y
conceptos del conocimiento que sirvieron de referente al investigador para ordenar los
hechos que comprendieron el problema objeto de estudio.

Describe los antecedentes que plantean una referencia general del tema a tratar en una

descripcion concisa que permita entender facilmente el origen del problema a resolver.

Capitulo 2. METODOLOGIA

Consiste en la explicacién de cdmo se realizé la investigacion, pueden incluirse diagramas de

flujo o esquemas que muestren las estrategias a seguir para el cumplimiento del objetivo general.

Se debe describir el disefio de la investigacion y explicar como se llevé a la practica,
justificando la eleccion de métodos y técnicas utilizados.

Define con detalle las variables evaluadas y el disefio estadistico utilizado.

Relata la secuencia que siguio la investigacion: disefio, poblacion y muestra, variables,
recoleccion de datos, analisis, etc.

Se describen los procedimientos de analisis y se explican los motivos para realizarlos.
Si se utiliza algun instrumento, describirlo, por qué se selecciond, cémo se selecciond y
cémo se aplico. (El instrumento puede incluirse en esta seccidon o colocarlo en los

Anexos).
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Capitulo 3. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

Es la parte mas importante de la tesis, esta seccion debe integrar los hallazgos
principales de la investigacion realizada y ponerlos en el contexto del conocimiento
actual.

Aqui se presentan las gréficas, tablas y figuras que van a servir como una herramienta
para explicar de una forma mas clara los resultados y a su vez se pueda hacer un analisis
de estos.

El analisis de datos debe presentarse como un analisis comparativo de los resultados
obtenidos con los descritos por otros autores.

Es importante no redundar en explicaciones que las mismas graficas, tablas y figuras
muestran. El texto debe referirse a ellas cuando se trate de aclarar lo que no resulta
obvio. Evitar las ideas vagas e innecesarias.

Algunas preguntas que pueden orientar el contenido de esta seccion son:

- ¢ Qué significan los resultados obtenidos?

- ¢ Existen datos que se mantuvieron constantes?

- ¢Cbémo encajan en el cuerpo de conocimientos existentes?

- ¢Son consistentes con las teorias actuales?

- ¢ Dan discernimientos nuevos?

- ¢Sugieren nuevas teorias 0 nuevos conocimientos?

Capitulo 4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

41. CONCLUSIONES
Es la parte donde se manifiesta lo mas destacado que se encontré durante el desarrollo
de la tesis. En esta seccidon se puntualizan los hallazgos y, en consecuencia, la
comprobacion o refutacion del objetivo y las hipotesis.
Se muestran las aportaciones relacionadas a la disciplina de estudio.
Se recomienda que su redaccién sea en forma numerada, o bien, en parrafos cortos en

no mas de 2 cuartillas.
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la problematica planteada al inicio de la investigacion.

REFERENCIAS

Fuentes de informacion consultadas correspondientes a referencias bibliograficas de articulos,
libros, tesis, paginas de internet, congresos, conferencias, entre otros, que se citan en todo el

manuscrito o tesis. Se plasman de en orden alfabético y con sangria francesa.

Deben cumplir las siguientes caracteristicas:
= Ser acorde al tema.
= Todas deben estan referidas en el texto.
= Las citas deben estar completas y escritas de acuerdo con los lineamientos de estilo
correspondiente al Manual de Publicaciones de la American Psychological Association
(APA). (Verificar la norma vigente en la Coordinacién de la Maestria en Administracion de Negocios)

= Del total de citas al menos el 50% deben ser de los ultimos 10 afios.

ANEXOS

Son todos aquellos documentos que por su amplitud y para su mejor consulta, deban ser

presentados al final de la tesis.
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ESTRUCTURA DE TRABAJO RECEPCIONAL MODALIDAD
MEMORIA DE EVIDENCIA PROFESIONAL

DISPOSICIONES GENERALES

5.

8.

Extension

Extension para Memoria de Evidencia Profesional: minimo 60 cuartillas (sin contemplar

la portada, referencias y anexos).

Formato
Fuente: letra “Arial”, tamafo 12 para el texto en general y 13 para titulos.

Espacio de interlineado de 1.5.
Margenes: superior e inferior 2.5, izquierdo y derecho 3.0 cm.
Los nombres de tablas y figuras se escribiran a espacio sencillo

El titulo de las tablas y las figuras se escriben de acuerdo de las reglas APA.

Redaccion
La redaccion debe ser clara y facil de leer, prestando atencion a la ortografia y el uso de

términos técnicos, cientificos y/o especializados.
Se debe tener cuidado en los tiempos gramaticales de la redaccién, se prefiere el estilo

de redaccion en modo impersonal y en pasado simple.

Numeracion
La numeracion de paginas comienza con el indice, utilizando niumeros romanos (I, Il, 1lI,

etc.) y hasta antes del Resumen.

Las paginas destinadas a las dedicatorias y/o agradecimientos que se colocan antes del
indice no se numeran ni se cuentan en la numeracion.

A partir de la Introduccion la numeracion debe ser continua, empleando numeros arabigos
(1, 2, 3, etc.). El numero de pagina se ubicara en la parte inferior derecha de cada hoja.
Los capitulos y subcapitulos del manuscrito se numeran en forma decimal (Capitulos 1, 2;
subcapitulos: 1.1, 1.2, 1.3, etc.).

Los anexos se presentan en orden alfabético con letras mayusculas (Anexo A, Anexo B,

etc.).
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negritas (Figura 1, Figura 2, Tabla 1, Tabla 2, etc.)
+ Lastablasy figuras contenidas en los anexos se numeran con numeros arabigos, siguiendo
el orden de numeracién del manuscrito.

* Los capitulos del documento se inician en una pagina nueva.

MEMORIA DE EVIDENCIA PROFESIONAL

Consiste en la elaboracion de un informe técnico de alguna funcién o proyecto desarrollado para
el sector publico, privado o social (ONG) que demuestre una correlacion de los conocimientos
adquiridos en la experiencia laboral desarrollados en el programa de la Maestria en
Administraciéon de Negocios; es decir, aplicar las habilidades, conceptos, modelos y técnicas
desarrolladas durante la maestria dentro de una combinacién de narrativa y reporte técnico de

experiencias y situaciones de la vida real laboral en niveles directivos o gerenciales.

Objetivo:

Demostrar estructuradamente y con evidencias (conocimientos, aptitudes y habilidades), la
experiencia directiva y/o gerencial, desarrollada en uno o varios proyectos de vida laboral,
explicar las decisiones, logros y aprendizajes profesionales equivalentes a lo aprendido durante

el programa de la Maestria en Administracion de Negocios.

Lineamientos:

La modalidad de titulacion por Memoria de Evidencia Profesional esta disefiada para
egresados(as) con vasta experiencia profesional en niveles directivos, gerenciales o
equivalentes, en los que se demuestre la toma de decisiones con respecto a los proyectos de la
organizacion.

Se requiere un minimo de 3 afios de experiencia laboral, en donde es indispensable que un
minimo de 2 afnos de esta experiencia sean funciones directivas, gerenciales o similares

reportando a jerarquias directivas.

Requisitos generales:
» El proyecto debe estar acorde al nivel del perfil de egreso, en este caso a la Maestria en

Administracién de Negocios.
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* El tema de la Memoria de Evidencia Profesional deber ser aprobado por a la Junta
Académica.

* Tener mas de 2 afos de experiencia laboral (comprobable) o,

* 1 afos de experiencia con cargo directivos, gerenciales o similares reportando a direccion

(comprobable).
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La Memoria de Evidencia Profesional debe incluir las siguientes secciones:

o PORTADA (Solicitarla en la Coordinacion)
o OFICIOS DE DICTAMINACION

o AGRADECIMIENTOS

o DEDICATORIA

o INDICE DE ABREVIATURAS

o INDICE DE CONTENIDOS

o INDICE DE FIGURAS

o [NDICE DE TABLAS

o INDICE DE ANEXOS

o RESUMEN

o PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o JUSTIFICACION

o OBJETIVOS

o CAPITULO 1. ANTECEDENTES

o CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

o CAPITULO 3. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

o CAPITULO 4. METODOLOGIA

o CAPITULO 5. RESULTADOS

o CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
6.1. CONCLUSIONES
6.2. PROPUESTAS

o REFERENCIAS

o ANEXOS
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CADA SECCION DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION:

A. PORTADA

Utilizar formato institucional proporcionado por la Coordinacion de la Maestria en Administracién

de Negocios.

B. OFICIOS DE DICTAMINACION
Se integran al finalizar el documento en las primeras hojas:
a) Oficio de aceptacién del tema por la Junta Académica

b) Oficio de impresion del documento autorizado por el Director(a) (Dictaminacion)

C. AGRADECIMIENTOS (Opcional)

Los estudiantes que fueron becados por CONAHCYT o SECIHTI deben agradecer en esta
seccion a la Institucién que los ha apoyado en la realizacion de sus estudios.

Los agradecimientos se expresan a la Institucion que los ha apoyado en la realizacion de sus
estudios, a profesores, asesores, lectores e instituciones o compafias que contribuyeron a la

elaboracion de su Memoria de Evidencia Profesional, asi como amigos en general.

D. DEDICATORIAS (Opcional)

Esta seccién es opcional y a consideracion del egresado. Contiene como maximo una pagina.

Se recomienda no exagerar con las dedicaciones de un trabajo.

E. INDICE DE ABREVIATURAS Y SiMBOLOS

= La lista de abreviaturas y simbolos se utiliza cuando la cantidad es considerable. En caso

contrario es suficiente describir el significado de los simbolos y abreviaturas dentro del propio

texto de la Memoria de Evidencia Profesional en el lugar en que aparecen.

= Deben utilizarse simbolos y abreviaturas normalizados o, por lo menos, de uso generalizado

en la bibliografia correspondiente. Se recomienda describir el significado de simbolos y

abreviaturas cuando estos no son de uso y conocimiento general.
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iINDICE DE CONTENIDO

El indice debe contener los titulos y subtitulos de cada apartado del documento.
Iniciar la numeracion con el indice de abreviaturas y simbolos (en caso de existir), seguida

de tablas y figuras y del resumen.

INDICE FIGURAS E iNDICE DE TABLAS

El listado de figuras/tablas se presenta indicando el nUmero y nombre de cada figura/tabla
en orden de presentacién en el manuscrito.

Se debe indicar en qué numero de pagina se localiza la figura/tabla.

Cuando el nombre la figura sea muy largo, se puede abreviar de modo que refleje el

contenido de la misma, pero sin abreviar palabras individuales.

iNDICE DE ANEXOS
De existir algun anexo, se debe incluir este indice.
Los anexos se numeran con letras mayusculas.

Indicar el nombre, la letra que corresponde y el numero de pagina donde se localiza.

RESUMEN / ABSTRACT

El resumen debe escribirse en espanol e inglés (Abstract) y abarcar como maximo una cuartilla.

Como su nombre lo indica, debe resumir o sintetizar lo esencial con respecto al trabajo
realizado.

Debe permitir al lector identificar el contenido basico de forma rapida y exacta, determinar
su relevancia, sus intereses y su alcance.

Se debe abordar el planteamiento del problema de manera concisa y explicar brevemente
de qué manera el desarrollo de su actividad profesional se vincula con la solucién a la
problematica.

Debe contener brevemente un recuento del disefio metodoldgico.

Finalmente incluir las caracteristicas mas significativas de su memoria de evidencia
profesional, el area de aplicacion del conocimiento y lo que el programa educativo de la
Maestria en Administracion de Negocios le aporto.
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J. Como su nombre lo indica, introduce al lector al tema seleccionado, contextualizandolo
con informacién relevante en la que se alude a la experiencia, objeto de estudio y
limitaciones, a manera de presentar a grandes rasgos el tema.

La informacién contenida en esta seccidn debe responder las preguntas:

¢, Qué proceso o accion se va a plasmar como evidencia de lo sucedido?

Debe describir la relacién que existe entre la Memoria de Evidencia y la Administracién
de Negocios.

La introduccion debe ir escrita en no mas de 3 paginas.

K. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta seccion se deben describir aspectos basicos de la problematica identificada en la
organizacion, abordar un contexto internacional, nacional y local con respecto a la tematica.

Realizar una descripcion del entorno politico, social, econdémico, legal y tecnoldgico
(historico/retrospectivo)

L. JUSTIFICACION

» Realizar una justificacion en la que se argumentan las razones por las cuales las
evidencias profesionales son suficientes para demostrar el manejo de conocimientos
adquiridos en la Maestria de Administracion de Negocios.

= Describir el area de aplicacion de conocimientos y como es que esto ayudod a resolver la
problematica planteada.

» Justificar y explicar cémo fue que aplico los conocimientos adquiridos.

M. OBJETIVOS

Corresponden al planteamiento de lo que se quiere alcanzar al redactar la Memoria de Evidencia
Profesional. Los objetivos deben ser claros, precisos, medibles y observables, y redactar en
verbos en infinitivo (terminacion ar, er, ir).

— Objetivo general

Representa el logro que se pretende alcanzar al escribir la Memoria de Evidencia Profesional.

Es conciso y refleja la esencia del planteamiento del problema.
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— Objetivos Especificos

Los objetivos especificos deben seguir un orden cronolégico y metodolégico. Se debe establecer

un objetivo por cada variable en la problematica y el conjunto de todos ellos, deben complementar
alcanzar el objetivo general.
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= Consiste en la retrospectiva del problema en general.

» Esuna sintesis conceptual de todas las investigaciones y trabajos realizados previamente
sobre la problematica establecida.

= En esta seccion se debe reflejar que se ha documentado sobre el tema y que se ha
realizado una exhaustiva revisioén bibliografica.

= El contenido de esta seccidn correspondera a una busqueda de informacién detallada
gue se pueda debatir, ampliar, conceptualizar y concluir.

= Relatar de qué manera la informacion aqui descrita tiene relacién con la problematica

abordada.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Se refiere a la explicacion teérica de los elementos captados empiricamente, lo que ayudara a
diferenciar entre fendmenos y hechos y dara pleno significado a los aspectos de la realidad que

van a ser analizados criticamente.

El marco tedrico consiste en el conjunto de teorias y conocimientos que se tienen en torno al

problema que se va a describir en la Memoria de Evidencia Profesional.
En el marco tedrico y referencial se precisa lo siguiente:

= La perspectiva desde donde se realizara la Memoria de Evidencia Profesional.

* Los elementos del tema que se consideran mas significativos o representativos del
mismo.

= Los instrumentos tedricos de analisis de los datos obtenidos sobre los elementos del tema

escogido.

El marco tedrico, conceptual y referencial debe explicar ampliamente a través de los conceptos
y categorias al objeto de estudio. Ademas, implica dar un sistema coherente de conceptos y

proposiciones que permiten abordar el tema dentro de un ambito donde éste cobre sentido.

En esta fase se deben poner en claro sus propios postulados y supuestos, situando al problema

dentro de un conjunto de conocimientos, los mas sdlidos y actuales, propios y acumulados.
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CAPITULO 3. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Antecedentes de la Organizacion

Descripcion Comercial (giro, productos o servicios, clasificacion, rama econémica, entre
otros)

Estructura Organizacional

Planeacion Estratégica (mision, vision, objetivos, valores, politicas, estrategias, entre
otros)

Descripcion de los Principales Procesos de Operacion

Descripcion del area en la que se enfoca la Memoria de Evidencia Profesional
Descripcion de la Participacion dentro de la Organizacion (Descripcion del rol, funciones
y actividades, nivel de responsabilidad, perfil de puesto (cronolégicamente) de quien

presenta la memoria. Debe estar vinculado con la formacién profesional de posgrado

CAPITULO 4. METODOLOGIA

Descripcion del Proyecto

Disefio y Desarrollo del Proceso

Modelos de analisis (metodologia utilizada para el diagnéstico que gener6 el
proyecto/actividad descrita en la memoria)

Operacion/implementacion del proyecto

Cronograma de despliegue de actividades

Etapas del proyecto

Divulgacién (¢,cémo se comunicé el proyecto y cémo se involucré a los participantes?)

Métricos e indicadores de logro

CAPITULO 5. RESULTADOS

Recuperar la experiencia con una actitud critica y realizar una lista de los resultados
obtenidos.

Detallar las situaciones del contexto social, cultural y laboral que favorecen o afectan el
desarrollo de su ejercicio profesional desde la relacion teoria-practica.

Definir las fortalezas y dificultades mas significativas para el desarrollo del ejercicio
profesional.

Especificar con claridad y precision la labor particular que el sustentante ha realizado y

describir su impacto en la organizacion.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
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Consiste en un analisis retrospectivo del aprendizaje mediante la experiencia.

Algunas preguntas que pueden funcionar como guia para redactar esta seccion son: 4 Cuales
fueron los principales retos encontrados para la implementacién? ;De qué manera se dio
respuesta a los objetivos del proyecto? ; Cémo contribuyd la formacién académica del posgrado

en el proyecto presentado?

Adicionalmente agregar una explicacion con nuevo enfoque sobre cuales serian las situaciones

qgue se pueden mejorar en el ambito profesional.

REFERENCIAS

Fuentes de informacion consultadas correspondientes a referencias bibliograficas de articulos,
libros, tesis, paginas de internet, congresos, conferencias, entre otros, que se citan en todo el

manuscrito. Se plasman de en orden alfabético y con sangria francesa.

Deben cumplir las siguientes caracteristicas:
= Ser acorde al tema.
= Agregar minimo 20 fuentes consultas y verificar que todas estén referidas en el texto.
= Las citas deben estar completas y escritas de acuerdo a los lineamientos de estilo
correspondiente al Manual de Publicaciones de la American Psychological Association

(APA). (Verificar la norma vigente en la Coordinacién de la Maestria en Administracion de Negocios)

ANEXOS
» Evidencias de trayectoria laboral (cartas de trabajo firmadas por jefe inmediato o
responsable de recursos humanos, otros documentos).
» Descripcién de puestos ocupados durante los ultimos 4 anos de ejercicio profesional.
» Evidencias de la experiencia presentada (manuales, minutas, diagramas, mapeos,
esquemas, constancias, graficos, fotografias).

» Lainformacién que se considere relevante y necesaria.
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DISPOSICIONES GENERALES

9. Extension

 Extensién para Propuesta de Solucion a un Problema Especifico en el Campo de la

Profesién: minimo 60 cuartillas (sin contemplar la portada, referencias y anexos).

10. Formato
* Fuente: letra “Arial”’, tamafio 12 para el texto en general y 13 para titulos.

» Espacio de interlineado de 1.5.
* Margenes: superior e inferior 2.5, izquierdo y derecho 3.0 cm.

. Los nombres de tablas y figuras se escribiran a espacio sencillo

El titulo de las tablas y las figuras se escriben de acuerdo de las reglas APA.

11. Redaccion
» Laredaccién debe ser clara y facil de leer, prestando atencion a la ortografia y el uso de

términos técnicos, cientificos y/o especializados.
» Se debe tener cuidado en los tiempos gramaticales de la redaccion, se prefiere el estilo

de redaccion en modo impersonal y en pasado simple.

12. Numeracién
* La numeracién de paginas comienza con el indice, utilizando numeros romanos (I, II, I,

etc.) y hasta antes del Resumen.

» Las paginas destinadas a las dedicatorias y/o agradecimientos que se colocan antes del
indice no se numeran ni se cuentan en la numeracion.

* A partir de la Introduccion la numeracion debe ser continua, empleando numeros arabigos
(1, 2, 3, etc.). El numero de pagina se ubicara en la parte inferior derecha de cada hoja.

* Los capitulos y subcapitulos del manuscrito se numeran en forma decimal (Capitulos 1, 2;
subcapitulos: 1.1, 1.2, 1.3, etc.).

* Los anexos se presentan en orden alfabético con letras mayusculas (Anexo A, Anexo B,

etc.).
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+ Las tablas y figuras contenidas en el manuscrito se numeran con numeros arabigos y en
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negritas (Figura 1, Figura 2, Tabla 1, Tabla 2, etc.)
+ Lastablasy figuras contenidas en los anexos se numeran con numeros arabigos, siguiendo
el orden de numeracién del manuscrito.

* Los capitulos del documento se inician en una pagina nueva.

PROPUESTA DE SOLUCION A UN PROBLEMA ESPECIFICO EN EL CAMPO DE LA
PROFESION

La modalidad de titulacion de Propuesta de Solucién a un Problema Especifico en el Campo de
la Profesion esta disefiada para estudiantes y egresados que pretenden abordar una
problematica, analizarla y generar una propuesta de solucion a través de un modelo de negocio,
mejora de proceso, sistematica, innovacién, manual, producto, servicio o plataforma tecnoldgica
(alternativas no exhaustivas), con la que demuestran sus conocimientos y habilidades adquiridas

durante el programa de la Maestria de Administracién de Negocios.

Requisitos generales:
» El proyecto debe estar acorde al nivel del perfil de egreso, en este caso a la Maestria en
Administracién de Negocios.
» El tema de la Propuesta deber ser aprobado por a la Junta Académica.

» Tener mas de 1 afnos de experiencia laboral (comprobable).
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La estructura de la Propuesta de Solucién a un Problema Especifico en

el Campo de la Profesidon debe incluir las siguientes secciones:

o PORTADA (Solicitarla en la Coordinacion)
o OFICIOS DE DICTAMINACION
o AGRADECIMIENTOS
o DEDICATORIA
o INDICE DE ABREVIATURAS
o INDICE DE CONTENIDOS
o INDICE DE FIGURAS
o INDICE DE TABLAS
o INDICE DE ANEXOS
o RESUMEN
o ABSTRACT
o INTRODUCCION
o PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
o PREGUNTAS DE INVESTIGACION
o DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
o JUSTIFICACION
o OBJETIVOS
o HIPOTESIS
o CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES
1.2 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
o CAPITULO 2. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y REFERENCIAL
o CAPITULO 3. METODOLOGIA
o CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION
o CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
o REFERENCIAS
o ANEXOS
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A. PORTADA

Utilizar formato institucional proporcionado por la Coordinacion de la Maestria en Administraciéon

de Negocios.

B. OFICIOS DE DICTAMINACION

Se integran al finalizar el documento en las primeras hojas:
c) Oficio de aceptacién del tema por la Junta Académica

d) Oficio de impresion del documento autorizado por el Director(a) (Dictaminacion)

C. AGRADECIMIENTOS (Opcional)
Los estudiantes que fueron becados por CONAHCYT o SECIHTI deben agradecer en esta
seccion a la Institucién que los ha apoyado en la realizacion de sus estudios.
Los agradecimientos se expresan a la Institucion que los ha apoyado en la realizacion de sus
estudios, a profesores, asesores, lectores e instituciones o companias que contribuyeron con el

proyecto, asi como amigos en general.

D. DEDICATORIAS (Opcional)
Esta seccién es opcional y a consideracion del egresado. Contiene como maximo una pagina.

Se recomienda no exagerar con las dedicaciones de un trabajo.

E. INDICE DE ABREVIATURAS Y SIMBOLOS

= La lista de abreviaturas y simbolos se utiliza cuando la cantidad es considerable. En caso
contrario es suficiente describir el significado de los simbolos y abreviaturas dentro del propio
texto de la Propuesta de Solucion a un Problema Especifico en el Campo de la Profesion en
el lugar en que aparecen.

= Deben utilizarse simbolos y abreviaturas normalizados o, por lo menos, de uso generalizado
en la bibliografia correspondiente. Se recomienda describir el significado de simbolos y

abreviaturas cuando estos no son de uso y conocimiento general.
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INDICE DE CONTENIDO
El indice debe contener los titulos y subtitulos de cada apartado del documento.
Iniciar la numeracion con el indice de abreviaturas y simbolos (en caso de existir), seguida

de tablas y figuras y del resumen.

INDICE FIGURAS E INDICE DE TABLAS

El listado de figuras/tablas se presenta indicando el numero y nombre de cada figura/tabla
en orden de presentacién en el manuscrito.

Se debe indicar en qué numero de pagina se localiza la figura/tabla.

Cuando el nombre la figura sea muy largo, se puede abreviar de modo que refleje el

contenido de la misma, pero sin abreviar palabras individuales.

INDICE DE ANEXOS
De existir algun anexo, se debe incluir este indice.
Los anexos se numeran con letras mayusculas.

Indicar el nombre, la letra que corresponde y el numero de pagina donde se localiza.

RESUMEN / ABSTRACT

El resumen debe escribirse en espanol e inglés (Abstract) y abarcar como maximo una cuartilla,

generalmente se elabora al concluir el trabajo.

Como su nombre lo indica, debe resumir o sintetizar lo esencial con respecto al trabajo
realizado.

Debe permitir al lector identificar el contenido basico de forma rapida y exacta, determinar
su relevancia, sus intereses y su alcance.

Se debe abordar el planteamiento del problema de manera concisa y explicar brevemente
de qué manera el desarrollo de su actividad profesional se vincula con la solucion a la
problematica.

Debe explicitar las hipotesis (si aplica) y los objetivos de la investigacion.

Debe contener brevemente un recuento del disefio metodoldgico.

Finalmente incluir las caracteristicas mas significativas de la propuesta de solucion

presentada, el area de aplicacién del conocimiento, lo que el programa educativo de la
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Maestria en Administracion de Negocios le aportd y las conclusiones mas relevantes de

la investigacion.

J. INTRODUCCION

= Como su nombre lo indica, introduce al lector al tema seleccionado, contextualizandolo
con informacion relevante en la que se alude a la problematica, objeto de estudio y
limitaciones en el estado de arte, a manera de presentar a grandes rasgos la
problematica.

= Lainformacion contenida en esta seccion debe responder las preguntas:

¢, Cual es el problema y por qué es necesaria su solucion?

= Debe describir la relacién que existe entre la solucidén propuesta y la Administracion de
Negocios.

= La introduccion debe ir escrita en no mas de 3 paginas.

K. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un problema es la base o el pilar de un proceso de investigacion que requiere encontrar
respuesta o solucion; por lo tanto, el planteamiento del problema debe ser formulado reuniendo

ciertas caracteristicas y requisitos, de tal manera que encamine a una posible solucién.

En esta seccién se deben describir aspectos basicos por los cuales es relevante dar solucion al
problema planteado, abordar un contexto internacional, nacional, regional y local, segun aplique,

con respecto a la tematica.

L. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En esta seccion se determinan las principales interrogantes a las que se busca dar respuesta

con la propuesta de solucion.

Algunas de las interrogantes que se pueden utilizar como guia son: ;,Cual es el problema? ; Por

qué es un problema? ;A quiénes afecta el problema? ;En donde afecta el problema? ;Qué
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quiénes ayudara la solucién del problema?

M. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

= Describir con la mayor precision posible el lugar, fendmeno o sujetos que seran objeto de
estudio, para determinar el alcance de la solucién propuesta.

= Establecer limites temporales y espaciales, para determinar si la solucién es definitiva,
temporal o circunstancial, asi como definir el lugar y/o nivel en que se desarrollara la

solucion.

N. JUSTIFICACION

= Explica y argumenta como su propuesta dara una solucién al problema planteado.

= Brinda un argumento convincente de que los conocimientos, métodos, técnicas y
tecnologias existentes son insuficientes o no han dado solucién al problema planteado.

= Describe el tipo de conocimiento que se desea aplicar para dar respuesta a las
interrogantes y preguntas de investigacion.

= Argumenta por qué su propuesta de solucién es relevante para la Administracién de

Negocios y para la sociedad en general.

O. OBJETIVOS

Corresponden al planteamiento de lo que se quiere alcanzar al presentar la Propuesta de
Solucion a un Problema Especifico en el Campo de la Profesién. Los objetivos deben ser claros,

precisos, medibles y observables, y redactarse en verbos en infinitivo (terminacién ar, er, ir).
— Objetivo general

Representa el logro que se pretende alcanzar con la Propuesta de Solucion.

Es conciso y refleja la esencia del planteamiento del problema.

— Objetivos Especificos
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COORDINACION DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Los objetivos especificos deben seguir un orden cronolégico y metodolégico. Se debe
establecer un objetivo por cada variable en la problematica y el conjunto de todos ellos, deben

complementar alcanzar el objetivo general.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES Y CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

= Se describen los hallazgos que otros autores han hecho sobre el tema incluyendo citas
recientes, de forma tal que la contribucidén que se espera del desarrollo del trabajo es
evidente.
= Debe reflejar que se ha documentado sobre el tema y que se ha realizado una amplia
revision referencial, tal que se pueda debatir, ampliar, conceptualizar y concluir.
= |as siguientes preguntas pueden orientar para la informacién de esta seccion:
- ¢ Cuales han sido las formas de resolver el problema?
- ¢Qué soluciones se han propuesto previamente?
- ¢ Qué resultados se han obtenido?
- ¢ Qué sigue siendo una interrogante?
- ¢ Qué falta por resolver?

- ¢Qué no se ha logrado conocer, determinar, verificar, probar?

1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

= Descripcion del contexto en que se inserta la solucion al problema.

= Estructura organizacional, funcional y operativa del problema a resolver (en caso de
que aplique).

= Se deben incluir los elementos que permitan hacer un analisis relacionado con el marco
tedrico y metodologico que se utilizara en el proyecto de investigacion.

= Describir el impacto que tienen los resultados obtenidos por la naturaleza de la solucion
que se propone.

= Se definen las caracteristicas mas significativas del problema y lo que la sociedad gana

con su solucion.
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Relatar la manera en la que su Propuesta de Solucion a un Problema Especifico en el

Campo de la Profesion se relaciona con la Administracion de Negocios.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

El marco tedrico consiste en el conjunto de conceptos, teorias y conocimientos que se tienen en
torno al problema que se va a resolver.

En el marco tedrico, conceptual y referencial se precisa lo siguiente:

Descripcion de los conceptos utilizados como referentes.

La perspectiva desde donde se realizara la Propuesta de Solucion a un Problema
Especifico en el Campo de la Profesion.

Los elementos del tema que se consideran mas significativos o representativos del
mismo.

Los instrumentos tedricos de analisis de los datos obtenidos sobre los elementos del tema
escogido.

No es necesario utilizar referentes conceptuales desde el origen, por ejemplo, si el
referente tedrico serd el marketing digital, no es necesario introducir el origen del
marketing y la evolucion tedrica del concepto.

Realizar un andlisis del entorno, ya que un conocimiento profundo de la empresa es
fundamental para establecer un modelo de negocio u operacién mas sélido y competitivo,
esto debido, a los cambios constantes en el mercado.

Para entender mejor el disefio y la implementacién de un plan de negocios, de operacion
o de innovacion (mejora), es necesario abundar al menos en cuatro areas importantes
para un analisis del entorno: fuerza del mercado, fuerzas de la industria, tendencias clave

y fuerzas macroecondémicas.

El marco tedrico, conceptual y referencial debe explicar ampliamente a través de los conceptos

y categorias al objeto de estudio. Ademas, implica dar un sistema coherente de conceptos y

proposiciones que permiten abordar el tema dentro de un ambito donde éste cobre sentido.

En esta fase se debe poner en claro sus propios postulados y supuestos, situando al problema

dentro de un conjunto de conocimientos, los mas sdlidos y actuales, propios y acumulados.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La metodologia corresponde al planteamiento de métodos y técnicas de investigacion. En esta

seccion debe incluir lo siguiente:

El enfoque y la secuencia metodoldgica que se siguid en el desarrollo del trabajo.

Identificacion de variables de estudio.

Descripcion de técnicas y/o métodos seleccionados (cualitativa, cuantitativa, logicos,
empiricos).

Se detalla con claridad y precision la labor particular que el sustentante realiza para la
recuperacion de la informacion.

Si llegara a utilizar algun instrumento, describirlo y dar las razones de su utilidad en el

estudio.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS DE INFORMACION

Se explica de manera critica la propuesta final a la que se llegé.
En caso de que la propuesta sea aplicada, realizar una lista de los resultados obtenidos
y hacer un contraste con los elementos tedricos, conceptuales y referenciales.

Se definen las dificultades mas significativas para el tratamiento del problema.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Confrontacion de hipoétesis (supuestos y/o escenarios).

Se establecen, de manera objetiva, los aportes, obstaculos, problemas, debilidades y
ausencias en el tratamiento del caso.

Se muestran las aportaciones relacionadas a la disciplina de estudio.

Identificar cuales aspectos no se incluyeron en la investigacién, qué resulté interesante y

qué se puede considerar para futuros trabajos.
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Fuentes de informacion consultadas correspondientes a referencias bibliograficas de articulos,
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libros, tesis, paginas de internet, congresos, conferencias, entre otros, que se citan en todo el

manuscrito. Se plasman de en orden alfabético y con sangria francesa.

Deben cumplir las siguientes caracteristicas:
= Ser acorde al tema.
= Agregar minimo 20 fuentes consultas y verificar que todas estén referidas en el texto.
= Las citas deben estar completas y escritas de acuerdo con los lineamientos de estilo
correspondiente al Manual de Publicaciones de la American Psychological Association

(APA). (Verificar la norma vigente en la Coordinacién de la Maestria en Administracién de Negocios)

ANEXOS
= Evidenciar los experimentos realizados y sus resultados obtenidos. (elemento
recomendado, no exhaustivo).

» Lainformacion que se considere relevante y necesaria.
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